TERMO DE ADESAO E ACEITACAO DAS CONDICOES DE USO DO
SISTEMA METROCARD

Leia este documento com atencdo, certificando-se de compreender os seus termos. Ao
ingressar pela primeira vez no site www.cartaometrocard.com.br, vocé serd instado a se
manifestar sobre a concordancia clicando em ACEITAR para ter acesso pleno as suas
ferramentas.

PARTES

Este documento é um Termo de Adesdo entre a empresa ou instituicdo que vocé
representa € a ASSOCIACAO METROCARD, entidade civil sem fins lucrativos, com
personalidade juridica prépria, que representa as Empresas Operadoras do transporte
coletivo de passageiros da Regido Metropolitana de Curitiba, estado do Parand, com sede
a Rua Benjamin Constant, nimero 148 - Centro.

OBJETO

Ao declarar sua aceitacio ao uso do SISTEMA METROCARD vocé estard dando ciéncia
do seu regulamento, aprovado pelo Governo do Estado do Parand, através da Secretaria
de Estado de Desenvolvimento Urbano - COMEC, em 23 de agosto do ano dois mil e
oito, cujo conteiido pode ser acessado através do link www.cartaometrocard.com.br/
regulamentos, que visa regular a operacdo do SISTEMA METROCARD destinado a
automacdo dos meios de tarifacdo do Sistema de Transporte de Passageiros da Regido
metropolitana de Curitiba.

OPERADORES & ACESSO

Sua empresa ou instituicdo serd representada por voceé, que serd identificado como
operador MASTER e terd acesso pleno a todas as disponibilidades do sistema, podendo a
seu critério, delegar tarefas a outros operadores, sempre sob sua responsabilidade
principal. A sua senha de acesso é de uso pessoal, devendo ser mantida em absoluto
sigilo. Ao acessar pela primeira vez o sistema, substitua a senha eletronica emitida
automaticamente pelo sistema e enviada ao email informado no cadastro inicial. Nao
disponibilize a senha méster a terceiros e recomendamos por questdes de seguranga a sua
troca periddica.

CADASTRAMENTO DE EMPRESAS E EMPREGADOS

O Cartao METROCARD - Cliente é destinado aos beneficidrios do Vale Transporte
previsto na legislacdo Federal numero 7.418/85, e deve ser solicitado através dos campos
proprios do site www.cartaometrocard.com.br para todos os funciondrios os quais sua
empresa tenha que cumprir a legislacdo trabalhista vinculada. A Empresa ou Institui¢do

€ responsavel pelo envio dos dados dos funciondrios para a confeccdo do cartdo
METROCARD Cliente, contendo:

Nome completo do titular;
Sexo;

Data de nascimento;



CPF ou RG do titular;
Empresa operadora que atende a linha de deslocamento do funcionério;

A ASSOCIACAO METROCARD terd até 5 (cinco) dias tteis para confeccionar
inicialmente os cartdes, que serdo entregues as Empresas para distribui¢do aos seus
funciondrios, que terdo a propriedade comodatiria e serdo responsdveis pela boa
conservagao e uso do sistema.

As situacdes de furto ou roubo, extravio ou perda devem ser informadas pelo titular do
cartdo para o telefone da Central de Atendimento Metrocard através do nimero
41-3093-3232, ficando o titular do cartao responsdvel pelos custos de emissdo de segunda
via.

O atendimento da Central de Atendimento Metrocard serd das 08 as 18 horas nos dias
uteis e eventuais bloqueios somente irdo vigorar a partir das zero hora do dia
imediatamente posterior a comunicagao, ficando o titular responsdvel pelo uso do cartdo
do momento da comunicacdo da ocorréncia até a comunica¢do em todos os Onibus da
frota operante que utiliza o sistema METROCARD.

COMPRA DE CREDITOS

A empresa que solicitou os cartdes METROCARD - Cliente poderd adquirir créditos
apos a distribuicdo dos cartdes para seus funciondrios, bastando para isso acessar o site
apropriado, individualizar o valor proporcional em reais referente as tarifas necessdrias
ao transporte de seu funciondrio e quitar o boleto bancédrio ou depésito identificado
emitidos para serem pagos no sistema de compensagao bancéria.

DISTRIBUICAO DOS CREDITOS

A distribuicdo dos créditos ocorrerd de forma automética em até 48 (quarenta e 0ito
horas) apds a confirmacdo do pagamento do boleto bancario ou do depésito identificado,
através de crédito a ser efetuado nos cartdes mediante a simples aproximag¢do no
equipamento validador instalado dentro de toda a frota operante METROCARD.

Eventuais compras de créditos avulsos podem ser efetuadas nos pontos de venda
autorizados, com pagamento em dinheiro do valor e crédito imediato do agente de vendas
com a apresentacdo individual de cada cartdo beneficidrio.

PROPRIEDADE DOS CREDITOS DISTRIBUIDOS

Os valores transferidos para crédito dos cartdes dos funciondrios por ocasido da Recarga
Embarcada passam ser de uso e propriedade exclusiva dos respectivos titulares dos
cartdes. No caso de solicitacdo de estorno de créditos embarcados para outro CPF, serd
cobrado taxa de administracdo de 10%. Com o intuito de preservar a seguranga dos
usudrios do sistema, a Associagdo Metrocard se reserva ao direito de realizar bloqueios
preventivos em situacdes com indicio de uso irregular. Eventuais rescisdes trabalhistas
ocorridas apds feita a recarga do cartio devem ser objeto de ajustes no Termo de
Rescisdo respectivo, ndo podendo haver transferéncia de créditos para outros cartdes.

Os créditos encaminhados a ASSOCIACAO METROCARD para distribuicdo, serdao
disponibilizados dentro dos Onibus por um periodo de até 60 dias para que os



funciondrios facam a recarga, apds este prazo a recarga sO € possivel na Sede da
Associagdo Metrocard. Os créditos comprados terdo validade de 12 meses; findo este
prazo os mesmos ficardo disponiveis para a Associacdo Metrocard.

RESPONSABILIDADE

A Empresa Adquirente assume total responsabilidade pela qualidade das informacdes
prestadas ao sistema METROCARD, respondendo pelos prejuizos que eventualmente
causar pelo uso de mé fé do sistema colocado a disposi¢ao.

FORO

Fica eleito o foro da comarca de Curitiba, para em uma de suas varas civeis demandarem
quaisquer acoes relativas ao sistema, seu Termo de Adesao e seu Regulamento.



